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OSWIADCZENIE
SYGNATARIUSZA

Deklaracja Instytucji Pozyczkowej
w przedmiocie przyjecia Dobrych Praktyk
w zakresie Dystrybuciji Ustug przez
Instytucje Pozyczkowe

Grupa Kapitaiowa PARKMAR INKASSO
spéika akcyjna

Pisc Kaczyriskich 5,40-093 Katowice

NIP 9832642583, REGON 341549874

KRS: 0000528462, Rejestr KNF nr RIP000017

Nazwa i siedziba Sygnatariusza

przyjmuje Dobre Praktyki w zakresie Dystrybucji Ustug przez
Instytucje Pozyczkowe oraz zobowigzuje sie do ich stosowania

Depozytariuszem Deklaraciji jest

Zwigzek Przedsigbiorstw Finansowych w Polsce

M08 2005 Frhoscc

Miejscowosg, data

Grupa Kapitatowa PARKMAR INKASSO
spbika akcyjna

Plac Kaczyriskich 5,40-098 Katowica

NiP 9532642583, REGON 341549874

KRS: 0000528462, Rejestr KNF nr RIPO00017
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Zalacznik nr 1 O$wiadczenia Sygnatariusza

Wzér formularza o niestosowaniu wybranych zapiséw Dobrych Praktyk,
stosownie do §10 ust. 4 Dobrych Praktyk

Niestosowany zapis Przyczyny niestosowania zapisu Dobrych Praktyk
Dobrych Praktyk (stosowanie do §10 ust. 4 Dobrych Praktyk)
Miejscowosé, data Imig i nazwisko, podpis
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DOBRE PRAKTYKI

w zakresie dystrybucji ustug
przez instytucje pozyczkowe
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Dobre Praktyki
w zakresie Dystrybucji Ustug
przez instytucje pozZyczkowe

Preambuta
Dobre Praktyki w zakresie Dystrybucji przez Instytucje pozyczkowe Ustug, ktére od lat stanowig
integralng cze$¢ dziatalno$ci rynkowej podmiotéw finansowych, maja na celu ochrone intereséw
Konsumenta oraz zwigkszenie przejrzysto$ci na rynku finansowym. Przestrzeganie Dobrych
Praktyk umozliwi stworzenie zréwnowazonego $rodowiska biznesowego, w ktérym ochrona
Konsumentdw i cele dziatania Instytucji pozyczkowych s3 komplementarne. Dobre Praktyki
zostaly przygotowane z poszanowaniem powszechnie obowigzujgcego prawa oraz uwzgledniaja

prymat przepiséw regulujacych m.in. prawa Konsumentéw.

$§1
Zakres Dobrych Praktyk

W ramach prowadzonej dzialalnoéci, Instytucje pozyczkowe, poza oferowaniem kredytu
konsumenckiego, moga Dystrybuowa¢ réwniez Ustugi. W dokumencie Dobrych Praktyk reguluje
si¢ Dystrybucj¢ Ustlug Konsumentom przez Instytucje pozyczkowe oraz dzialajacych w ich imieniu

inaich rzecz Posrednikéw kredytowych, a takze obstuge posprzedazows Ustug.

§2
Definicje

llekro¢ w Dobrych Praktykach jest mowa o:

1. Dostawcy Ustug - rozumie si¢ przez to przedsigbiorce, ktérego Ustugi Dystrybuuje
Instytucja pozyczkowa,

2. Dystrybucji Ustug - rozumie sie przez to proces oferowania lub sprzedazy Ustug,

3. Instytucji pozyczkowej - rozumie si¢ przez to instytucje pozyczkowa w rozumieniu art. 5
pkt 2a ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim,

4. Konsumencie - rozumie si¢ przez to konsumenta w rozumieniu art. 22! ustawy z dnia 23

kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny,
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5. Personelu Instytucji pozyczkowych - rozumie sie przez to ogét oséb fizycznych,
bezposrednio zaangazowanych w Dystrybucje Ustug w imieniu Instytucji pozyczkowej
(bez wzgledu na rodzaj stosunku prawnego faczacy te osoby z Instytucja pozyczkowa),

6. Posrednik kredytowy - rozumie si¢ przez to posrednika kredytowego w rozumieniu art. 5
pkt 3 ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim, ktéry Dystrybuuje Ustuge
w imieniu Instytucji pozyczkowej i na jej rzecz,

7. Ustudze - rozumie si¢ przez to wszystkie rodzaje odptatnych ustug, produktéw i
abonamentéw (w tym réwniez te, ktérych §wiadczenie jest regulowane przepisami prawa
powszechnie obowigzujacymi), ktére nie s3 powigzane z kredytem konsumenckim w
rozumieniu ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim oraz nie sg konieczne

do jego uzyskania ani do uzyskania go na okreslonych warunkach.

$§3
Dystrybucja Ustug i informacje przedkontraktowe dotyczqce Ustug

1. Dystrybucja Ustug powinna by¢ zgodna ze standardami etycznymi i dobrymi obyczajami
rynkowymi oraz uwzgledniac potrzebe budowania dtugoterminowej relacji z Konsumentem.

2. W toku Dystrybucji Ustug Personel Instytucji pozyczkowych dziala z poszanowaniem
intereséw Konsumenta w zakresie potrzeb dotyczacych zakupu Ustugi.

3. Instytucja pozyczkowa przed zawarciem umowy o Ustuge przedstawia Konsumentowi w
sposéb jasny, zrozumialy i prosty informacje (dalej: informacje przedkontraktowe dotyczace
Ustug), ktdre obejmuja co najmniej:

a. opis Ustugi (nazwe Ustugi, opis, czego dotyczy Ustuga i zasady jej $wiadczenia),

b. informacjg o dobrowolnosci nabycia Ustugi (informacje o tym, ze nabycie Ustugi przez
Konsumenta nie moze by¢, w zadnym wypadku, warunkiem uzyskania przez niego
kredytu konsumenckiego, ani uzyskania go na okreslonych warunkach),

¢. dane Dostawcy Ustugi (w tym w szczegélnosci dane identyfikacyjne Dostawcy Ustugi
oraz dane kontaktowe dla Konsumenta),

d. cene Ustugi (w tym w szczegélnosci okreslenie ceny catkowitej do zaplaty przez
Konsumenta za Ustluge oraz sposéb jej zaptaty),

e. okres obowigzywania umowy o Ustuge (jezeli Usluga jest zwiazana z okresem
obowigzywania, nalezy poinformowac o jego dtugosci),

f. warunki rozwigzania i/lub odstgpienia od umowy o Ustuge (w tym w szczegélnosci
informacje o warunkach wypowiedzenia (gdy ma zastosowanie) i/lub odstapienia od
umowy o Ustuge).

4. Instytucja pozyczkowa zapewnia, Ze przekazywane informacje przedkontraktowe dotyczace

Ustug sg rzetelne oraz kompletne.
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5. Instytucja pozyczkowa ustala forme i sposéb przekazania informacji przedkontraktowych
dotyczacych Ustug. W tym celu moze skorzystaé z przykladowego wzoru formularza

informacji przedkontraktowych dotyczacych Ustug, ktéry stanowi zatacznik nr 1 do Dobrych

Praktyk.

6. Instytucja pozyczkowa zapewnia Konsumentowi mozliwo$¢ zapoznania sie z ogélnymi
warunkami $wiadczenia Ustug przed zawarciem umowy o Ustuge, jezeli Ustugi §wiadczone s3
na ich podstawie. Po zawarciu umowy o Ustuge, na wniosek Konsumenta, Instytucja

pozyczkowa ponownie udostepnia Konsumentowi ogélne warunki $wiadczenia Ustug, jezeli

Ustugi sa $wiadczone na ich podstawie.

$4

Dobrowolnos¢ nabycia Ustugi

1. Konsument powinien zosta¢ poinformowany o dobrowolnosci nabycia Ustugi.

2. Konsument samodzielnie podejmuje decyzje o nabyciu Ustugi.

3. Nabycie Ustugi przez Konsumenta nie moze by¢, w zadnym wypadku, warunkiem uzyskania
przez niego kredytu konsumenckiego, ani uzyskania go na okreslonych warunkach.

4. Tre$¢ umowy o Ustuge nie moze by¢ integralng cze$cig umowy o kredyt konsumencki.

§5

Dostosowanie do indywidualnych potrzeb Konsumenta

1. Instytucja pozyczkowa posiada procedury postgpowania zapobiegajace Dystrybucji Ustug
niedostosowanych do indywidualnych potrzeb Konsumentéw (ang.: misselling).

2. Instytucja pozyczkowa zapewnia, ze Dystrybucja Ustug jest prowadzona w sposéb rzetelny i
odpowiedzialny oraz z uwzglednieniem intereséw Konsumenta. Dystrybucja Ustug, jak
réwniez Personel Instytucji pozyczkowych, podlegaja, w tym zakresie, wewnetrznej kontroli.

3. Instytucja pozyczkowa monitoruje Dystrybucje Ustug oraz ustala polityke wynagrodzen
Personelu Instytucji pozyczkowych, ktéra ogranicza ryzyko Dystrybucji Ustug
niedostosowanych do indywidualnych potrzeb Konsumentéw.

4. Konstruujgc ofert¢ Ustug Instytucja pozyczkowa bierze pod uwage poziom satysfakgji
Konsumentéw. W tym celu, Instytucja pozyczkowa co najmniej raz do roku przeprowadza
badanie satysfakcji Konsumentéw zwigzane z Dystrybuowanymi Ustugami.

5. Instytucja pozyczkowa przeprowadza analize konkurencyjnosci rynkowej Dystrybuowanych

Ustug oraz wycigga wnioski z tej analizy.
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$6

Obstuga posprzedaiowa

1. Dostawca Ustug oraz Instytucja pozyczkowa wspdlpracujg ze sobg w ramach wymiany
informacji o Ustugach oraz informacji posprzedazowych, by zapewni¢ Instytucji pozyczkowej
uzyskanie doktadne;j i rzetelnej wiedzy na temat Ustug oraz umozliwi¢ dostosowanie oferty do
indywidualnych potrzeb Konsumenta.

2. Instytucja pozyczkowa jest zobowigzana do zapewnienia Konsumentowi tatwego dostepu do
posprzedazowego wsparcia klienta, $wiadczonego przez Dostawce Ustug, w przypadku pytan
badz probleméw zwiazanych z realizacja Ustugi, jak réwniez w zakresie mozliwosci ztozenia

reklamacji na Ustuge.

§7

Informacje po zawarciu umowy o Usluge oraz odstqpienie od umowy o Ustuge

1. Instytucja pozyczkowa przekazuje Konsumentowi informacje potwierdzajaca nabycie Ustugi
wraz z informacjg o prawie do odstapienia od umowy o Ustuge niezwtocznie po nabyciu Ustugi
oraz ponawia je przed uplywem terminu do odstgpienia od umowy o Ustuge. Instytucja
pozyczkowa ustala forme i spos6b przekazania tych informacji Konsumentowi.

2. Instytucja pozyczkowa umozliwia Konsumentowi, ktéry zawart umowe o Ustuge, odstapienie
od zawartej umowy w terminie 14 dni bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow, a
gdy jest to uzasadnione charakterem, dtugoscig trwania umowy o Ustuge lub typem Ustugi,
termin na odstgpienie od zawartej umowy o Ustuge wynosi co najmniej 21 dni. Uprawnienie
Konsumenta do odstgpienia od umowy o Ustuge dotyczy umdéw zawartych: na odleglo$¢, poza
lokalem przedsiebiorstwa, jak i w lokalu przedsiebiorstwa. Obowigzek ten nie koliduje z
przepisami ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, w szczegdlnosci z art. 38
tejze ustawy.

3. Konsument moze zlozy¢ oSwiadczenie o odstgpieniu od umowy o Ustuge, jak réwniez
o$wiadczenie o wypowiedzeniu umowy o Ustuge (gdy ma zastosowanie) zaréwno Instytucji
pozyczkowej, ktéra Dystrybuowata Ustuge, jak i Dostawcy Ustug.

4. Instytucja pozyczkowa i Dostawca Ustug wspétpracujg ze sobg w zakresie analiz i wnioskéw z

odstapien i wypowiedzen (gdy majq zastosowanie) Konsumentéw od umowy o Ustuge.

§8

Reklamacje

1. Instytucja pozyczkowa analizuje reklamacje dotyczace Dystrybucji Ustug sktadane przez

Konsumentéw i na biezaco wycigga wnioski z tej analizy oraz wdraza dziatania naprawcze w
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zakresie uchybien podnoszonych w reklamacjach. Instytucja pozyczkowa prowadzi
wewnetrzny rejestr tych reklamacji.

2. Instytucja pozyczkowa regularnie monitoruje Dystrybucje Ustug, by unikaé¢ naduzy¢ i
zapewni¢ zgodno$¢ z obowigzujacymi przepisami, przy uwzglednieniu skali sprzedazy Ustug
w swojej dziatalnosci.

3. Instytucja pozyczkowa monitoruje liczbe reklamacji sktadanych na Dystrybucjg Ustug. Jezeli
liczba ta przekroczy okreslony przez Instytucje pozyczkowa prdg ostrzegawczy, Instytucja
pozyczkowa podejmuje natychmiastowe dzialania naprawcze w zakresie Dystrybucji Ustug.

4. Dostawca Ustug oraz Instytucja pozyczkowa wspétpracujg ze sobg w ramach wymiany
informacji o zlozonych przez Konsumentéw reklamacjach oraz w zakresie wnioskéw z analizy

treéci ztoZonych reklamacji.

§9
Odpowiedni zakres wiedzy i kompetencji w zakresie Dobrych Praktyk

1. Instytucja pozyczkowa zapewnia posiadanie wiedzy przez Personel Instytucji poZyczkowych z
zakresu specyfiki danej Ustugi oraz treéci Dobrych Praktyk, poprzez przeszkolenie Personelu
Instytucji  pozyczkowych, w tym wszczegblnosci w  zakresie nowych  Ustug.
2. Instytucja pozyczkowa zapewnia, ze wspoipracujacy z nig Dostawcy Ustug znajg tre$¢ Dobrych

Praktyk oraz stanowisko Instytucji pozyczkowej odnoénie do stosowania Dobrych Praktyk.

3. Instytucja pozyczkowa zapewnia, ze dziatajgcy w jej imieniu i na jej rzecz Posrednicy kredytowi
znaja tre$¢ Dobrych Praktyk oraz stanowisko Instytucji pozyczkowej odnosnie do stosowania

Dobrych Praktyk.

§10
Zasady przyjecia i stosowania Dobrych Praktyk

1. Dobre Praktyki wchodzg w zycie z dniem ich publicznego ogloszenia przez Zarzad Zwigzku
Przedsiebiorstw Finansowych w Polsce.

2. Przyjecie do stosowania w praktyce biznesowej zasad okreslonych w Dobrych Praktykach jest
dobrowolne.

3. Oswiadczenie o przyjeciu do stosowania Dobrych Praktyk jest skladane przez Instytucje
pozyczkows indywidualnie do Zwigzku Przedsiebiorstw Finansowych w Polsce.

4. Dobre Praktyki sa stosowane wedlug zasady ,zastosuj lub wyjasnij”. W przypadku, gdy
Instytucja pozyczkowa nie stosuje wybranych zapiséw Dobrych Praktyk i nie zamierza ich
stosowad, informuje o tym Zwigzek Przedsiebiorstw Finansowych w Polsce wraz ze

wskazaniem przyczyn.
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5. Instytucja pozyczkowa informuje na swojej stronie internetowej o przyjeciu do stosowania
Dobrych Praktyk albo niestosowaniu wybranych zapiséw Dobrych Praktyk.

6. Dobre Praktyki stosuje si¢ do uméw o Ustugi Dystrybuowane po dniu przyjecia Dobrych
Praktyk przez Instytucje pozyczkowa.

7. Instytucja pozyczkowa stosuje Dobre Praktyki w terminie 3 miesigcy od dnia ztoZenia

o$wiadczenia o przyjeciu ich do stosowania, przy czym mozliwe jest stosowanie Dobrych

Praktyk przed wyzej wymienionym terminem.
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Zalgcznik nr 1: Wzor formularza informacji przedkontrakiowych
dotyczqcych Ustug

Opis Ushugi
(nazwa Ustugi, opis, czego dotyczy Ustuga
i zasady jej §wiadczenia)

. Informacja o dobrowolnos$ci nabycia

Ustugi

Informacja o Dostawcy Uslugi

(w tym w szczegdlnosci dane
identyfikacyjne Dostawcy Ustugi oraz
dane kontaktowe dla Konsumenta)

Cena Ushugi

(w tym w szczegdlnoéci okreslenie ceny
calkowitej do zaptaty przez Konsumenta
za Ustuge oraz sposéb jej zaptaty)

Okres obowigzywania umowy o Ushuge
(jezeli Ustuga jest zwiazana z okresem
obowigzywania, nalezy poinformowac o
jego dtugosci)

. Warunki rozwiazania i/lub

odstgpienia od umowy o Ushuge

(w tym w szczegdlnosci informacje

o warunkach wypowiedzenia (gdy ma
zastosowanie) i/lub odstgpienia od
umowy o Ustuge)
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Zwiazek
Przedsiebiorstw
Finansowych

w Polsce




